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VON TOUREN UND AKTIVITATEN

Wie suchen Reisende
nach Touren & Aktivitaten?
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Wie buchen Reisende
Touren & Aktivitaten?

7%

Concierge

l9%

e  Smartphone

10 %

Reisebiiros

Veranstalter und Anbieter
von Touren und Aktivitaten
erreichen Reisende vor
Reiseantritt nicht, weil diese...

22% buchen personlich und 40% kurzfristig, da sie...

SENNY U

...sich vor Ankunft ... sich noch keine ... kaum Informationen
nicht festlegen und abschlieBende Meinung uber das Reiseziel

flexibel bleiben wollen gebildet haben haben

-

... keine ... einfache ... Flexibilitat beim
Buchungs- und Buchungszeitraum

Zahlungsfunktionen

P

... Rabatte und
Sonderaktionen Warteschlange

UM ONLINE-BUCHUNGEN
ZU STEIGERN

Online-Prasenz ausbauen!

Your Website
506 % suchen iiber Google und
38 v iiber Trip Advisor

... hochwertige Buchungs-
erlebnisse fiir Smartphones und
Desktop-Computer entwickeln

Mobil denken!

16 - 35 Jahrige planen
ihre Reisen haufiger per
Smartphone

Buchungszeitfenster anpassen!

40% suchen und planen 1 - 7 Tage im Voraus
3 0% buchen Touren & Aktivitaten am Tag des Besuches

...Anreize fir
Online-Buchungen
schaffen

...nahtlose
Online-Buchungen
ermoglichen

...in mobiles Marketing
investieren
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