BEDEUTUNG

VON TOUREN & AKTIVITATEN
FUR EUROPAISCHE REISENDE
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Wenn es um die Urlaubsplanung geht,
ist es schwierig die Wunsche der Reisenden
vorauszusagen. Worauf legt der Reisende von
Heute wert und wie konnen Veranstalter und
Anbieter von Touren & Aktivitaten die Bedurfnisse
der Reisenden erfullen?

Der Reisende von Heute...

... hatte ein sehr
einpragendes Erlebnis
bei einer Aktivitat

... bucht pro Reise
3 Outdoor-Aktivitaten
und eine Tour

[ | m ... bei einem Ausflug
=
... empfindet Erlebnisse
0 R [T el der Retseplanung. @

Anbieter von Touren &

Aktivitaten sollten...

... ihre Online-Prasenz und ... Online-Buchungsfunktionen ...Anreize fir
digitale Marketingstrategie auf der Website und mobilen Online-Buchungen
ausbauen Endgeraten anbieten schaffen
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38 % 30 % suchen nach

14 % Rabatte Sonderangeboten
H D keine Warteschlange
Flexibilitat beim
Google TripAdvisor Buchung Planung per Buchungszeitraum
vor Ort Smartphone

einfache Buchungs-
& Zahlungsfunktionen

Der europaische
Touristik Markt von Heute
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2. HOTEL
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